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0Ogolne Warunki Realizacji Zaméwienia
przez Pack Art. sp. z o0.0.

ZAMOWIENIE

. Zamdwienie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej oraz powinno zawiera¢ nazwe firmy, doktadny adres, zakres zamowienia oraz

numer oferty przedstawionej przez Pack Art.

. Zamawiajacy oswiadcza, iz osoba dokonujaca zamowienia w jego imieniu posiada petnomocnictwo do jego reprezentacji.
. Zamawiajacy, poprzez dostarczenie materiatow graficznych do realizacji zamoéwienia o$wiadcza, iz posiada uprawnienia do dysponowania

wszelkimi dostarczonymi znakami towarowymi oraz w zaden sposdb nie naruszajg one praw osob trzecich.

. W przypadkach zamdwien przekraczajacych znaczng warto$¢ Pack Art moze zazada¢ dodatkowego potwierdzenia zamdwienia przez

osoby upowaznione do reprezentacji zgodnie z dokumentami rejestrowymi.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

. Dokumentami okreslajagcymi parametry techniczne przedmiotu zamdwienia sa:

a. Podpisana przez Zamawiajacego ,Karta Produktu” okreslajaca parametry techniczne.
b. Zatwierdzony przez Zamawiajacego projekt graficzny wraz z podanymi kolorami druku.
c. Wzorzec kolorystyczny wykonany na podstawie przestanych dostarczonych przez Zamawiajacego materiatéw zrodtowych, .

. Ze wzgleddw technologicznych, Pack Art dopuszcza tolerancje naktadu realizowanego w stosunku do zaméwionej w ilosci +/- 5%

naktadu zamdéwionego, lecz nie mnigj niz 100 szt.

. Ze wzgledéw technologicznych, Pack Art dopuszcza tolerancje +/- 5mm dla wymiaréw przedmiotu zamdéwienia w stosunku do wymiardw

zawartych w karcie produktowej. Tolerancja dotyczy wysokosci, szerokosci i gtebokosci.

REALIZACIJA ZAMOWIENIA

. Jedynym dokumentem potwierdzajgcym przyjecie zamdwienia jest dokument ,Potwierdzenie Zamdwienia” oraz ,0golne Warunki

Realizacji Zamdwienia” wystawione przez Pack Art.

. Wykonanie przez Pack Art przedmiotu zamoéwienia nastapi wylacznie po:

a. podpisaniu i odestaniu przez Zamawiajacego ,Potwierdzenia Zamodwienia”.

b. pisemnym zatwierdzeniu projektu graficznego oraz akceptacji wydrukéw kolorystycznych.

c. po podpisaniu wystawionej karty produktowej okreslajacej parametry zamawianego produktu.
Pack Art zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia ustalonego terminu realizacji w przypadku kiedy termin akceptacji projektu graficznego
lub potwierdzenia karty technologicznej produktu nastapi w terminie dluzszym niz 3 dni robocze od momentu przestania go
Zamawiajgcemu.
Pack Art zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji w przypadku zaistnienia sity wyzszej. O przesunieciu terminu
Zamawiajacy zostanie poinformowany w formie pisemnej.

PRZYGOTOWANIE DO DRUKU
Podpisanie i odestanie ,Potwierdzenia Zamdwienia” przez Zamawiajacego jest réwnoznaczne ze zleceniem wykonania wszelkich prac
graficznych i przygotowawczych przez Pack Art niezbednych do wykonania przedmiotu zaméwienia
Pack Art za pisemna zgoda, zastrzega sobie prawo do naliczenia lub podwyzszenia oferowanej ceny za przygotowanie do druku w
przypadku kiedy dostarczone materiaty graficzne wymagaja znacznych naktaddéw pracy lub nie gwarantujg wykonania zlecenie w sposéb
prawidtowy.
Pack Art, za zgoda Zleceniodawcy zastrzega sobie prawo do korekty projektu graficznego i dostosowania go do wiasnych wymagan
produkcyjnych.
Wszelkie materiaty pomocnicze wykonane przez Pack Art.: pliki produkcyjne, matryce, fotopolimery, pliki naswietlen wykonane w celu
realizacji zamdwienia sa wiasnoscig Pack Art i nie podlegaja zwrotowi.
W przypadku rezygnacji przez Zleceniobiorce z realizacji zamdwienia po wykonaniu prac przez Pack Art zwigzanych z przygotowaniem
graficznym i poniesieniem kosztéw zwigzanych z przygotowaniem produkgji, Pack Art ma prawo zadac zaptaty za wykonane prace oraz
petnego zwrotu poniesionych naktadéw.
Zwrot kosztow zawartych w pkt. 16 nie wylacza praw Pack Art do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

NADRUK REKLAMOWY
Wszystkie nadruki reklamowe wykonywane sa w systemie koloréw Pantone, HKS lub w procesie CMYK. Pack Art przyjmuje standardy
kolorystyczne dla wykonania prac drukarskich wytacznie w tych systemach.
Zgodno$¢ kolorow druku z wzorcami kolorystycznymi przyjmuje sie wytacznie dla wydrukéw reklamowych przed operacjami
uszlachetniajgcymi powierzchnie papieru tj. przed lakierowaniem oraz przed laminowaniem.
Kolory nadruku reklamowego na wyrobie gotowym, ze wzgledu na rdézne parametry podtoza drukarskiego jakim jest papier (rodzaj
papieru) jak i przez stosowane operacje uszlachetniajgce (laminowanie lub lakierowanie), mogg odbiega¢ od koloréow zawartych w
wzorniku Pantone.
Jako odniesienie wzornika koloréw Pantone przyjmuje sie
a. Dla papierdw powlekanych - system koloréw C coated lub M coated
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b. Dla papierdw niepowlekanych matowych - system koloréw U uncoated

Nadruki reklamowe w systemie Pantone lub HKS wykonywane sq oryginalnymi farbami z okre$long probg kolorystyczng, a jedynym
odniesieniem zgodnosci kolorystycznej jest certyfikowana proba dostawcy farby oraz wzornik koloréw Pantone.

Pack Art w przypadku podania numery koloru farby nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosci kolorystyczne z wczesniejszymi
wydrukami lub innymi wzorcami kolorystycznymi dostarczonych przez Zamawiajacego.

Kolory druku wykonane przez Zleceniobiorce okreslone na podstawie innych Zrédtowych prac poligraficznych przestanych przez
Zamawiajacego (drukdéw gotowych), mogg odbiegac od przestanego wzorca kolorystycznego. W takim przypadku dla wydrukéow CMYK
przyjmuje sie zaakceptowany przez Zamawiajacego proof cyfrowy lub w przypadku zadrukéw w systemie Pantone lub HKS wzornik
kolorystyczny.

Pack Art nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy tekstowe i graficzne w nadruku reklamowym, w przypadku zaakceptowanego przez
Zamawiajacego projektu graficznego w wers;ji elektronicznej lub papierowej

W przypadku realizacji prac w systemie CMYK jedynym wzorcem kolorystycznym jest zaakceptowany przez Zamawiajacego wydruk
kolorystyczny wykonany przez Pack Art z materiatow przestanych przez Zamawiajacego.

WARUNKI PLATNOSCI
Pack Art. udziela odroczonego terminu ptatnosci wytacznie w przypadku pozytywnej weryfikacji.
Pack Art zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek karnych dla ptatnosci przeterminowanych w wysokosci 12% w skali roku . Za date
ptatnosci przyjmuje sie date wptywu na rachunek bankowy Pack Art.

REKLAMACIA
W terminie do 14 dni od daty dostawy Zamawiajacy ma prawo do reklamacji :

a. niezgodnosci ilosciowej wg dokumentu dostawy lub dokumentu WZ ,

b. niezgodnosci nadruku reklamowego z wzorcem kolorystycznym.
W terminie do 90 dni od daty dostawy Zamawiajacy ma prawo do reklamacji wad ukrytych w przedmiocie zamdwienia.
Kazdorazowo Zamawiajacy jest zobowigzany do ztozenia reklamacji w formie pisemnej nie pézniej niz 7 dni od daty kiedy stan taki
stwierdzit lub mégt stwierdzic. W zgtoszeniu reklamacyjnym Zamawiajacy powinien poda¢ nastepujace informacje: nr zamoéwienia ( nr
referencyjny produktu) i numer faktury sprzedazy oraz powdd i zakres reklamacji reklamacji.
Do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Pack Art, Zamawiajacy jest zobowigzany do skladowania i zabezpieczenia przedmiotu w
prawidtowy sposdb tak aby jego pierwotne wiasciwosci nie zostaty naruszone.
W przypadku uznania przez Pack Art. sp. z o.0. reklamacji jako zasadnej Zamawiajacy moze zada¢ obnizenia ceny wylgcznie do czesci
zamdwienia w ktdrej wady wystepuja.
W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego zabrania sie jakiejkolwiek odsprzedazy dostarczonego przedmiotu zamdwienia do czasu
rozpatrzenia reklamacji. W okresie trwania procedury reklamacyjnej przedmiot zlecenia uwaza sie za zdeponowany u Zamawiajacego.
Pack Art. sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia przesytek spowodowane przez firmy spedycyjne i kurierskie Swiadczace
ustugi transportowe na zlecenie Zamawiajacego.

ZASTRZEZENIA KONCOWE
Wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z potwierdzeniem zamdwienia i kartq produktowg sq objete tajemnicg handlowg i nie mogg
by¢ udostepniane osobom trzecim bez pisemnej zgody stron.
Znaki towarowe Kraft Basic, Kraft Plus i Kraft Classic sq zastrzezonymi znakami towarowymi nalezacymi do Pack Art.
Dla wszelkich sporéw pomiedzy stronami wynikajacych z realizacji niniejszych warunkéw wspdtpracy stosuje sie polskie prawo cywilne.
Strony zgodnie postanawiajg podda¢ ewentualne spory rozstrzygnieciu wkasciwego sadu zgodne z siedzibg Pack Art.
Obowigzujaca i wigzaca prawnie jest wersja Ogolnych Warunkéw Realizacji Zamdwienia w jezyku polskim, zamieszczona na stronie
internetowej lub dostepna na kazde zadanie Zamawiajacego. Wszelkie rozbieznosci w ttumaczeniach na inne pozostate jezyki zastrzezone
sq na korzys¢ Pack Art. sp. z 0.0.
( Ogdine Warunki Realizacji zaméwien w jezyku polskim )

Artur Rezulak

Prezes Zarzadu
Pack Art. sp. z 0.0.



